
infomarketing Seminar 

Die Gesellschaft  
für Informationsanalyse und Marketingberatung 

 

infomarketing 

 Bereiten Sie sich optimal auf 
Auslandsentsendungen vor 

 

 Profitieren Sie von den  
persönlich in China gesammelten 
Erfahrungen der Trainer 

 Lernen Sie den richtigen  
Umgang mit Chinesen kennen 

Fokus China 
Termine 

2012 
 Frankfurt/Main 

Interkulturelles 
Management 

Mehr unter www.infomarketing.de und www.intercultural-management.asia 

 Wie Sie Chinas Kultur- und  
 Mentalitätsunterschiede im  
 Management berücksichtigen 

„Roundtable“  
 

 
 

 

chinesisches  

Abendessen 

Unternehmensprofil: 
 

Effizientes Marketing braucht beste Informationen!  

Ohne die richtigen Informationen kann man im Marketing kaum erfolgreich sein. 

Deshalb hat sich infomarketing auf intelligente Problemlösungen rund um die  

Information spezialisiert. Die Kernkompetenz von infomarketing ist das  

systematische Analysieren und Bewerten von Daten sowie die Bereitstellung von 

entscheidungsrelevanten Informationen. Dabei sind Know-how, Kreativität und  

Innovation ebenso wichtig wie eine klare Positionierung und der Wille zum Erfolg. 

18.01. - 19.01. 

01.06. - 02.06. 

08.11. - 09.11. 

 

 



 

Q1: Einführung in die chinesische Kultur  

E inb l i cke gewinnen ,  von der Gesch ichte  Chinas  le rnen ,  über d ie  Landeskunde  

und d ie  Wirtscha f t  b i s  h in  zu  Konfuz ius .   

Betrachtung der Besonderhe i ten des enormen Wachstumspotenz i a l s .  
 

Q2:  Mental itätsunterschiede China / Westen  

Der ch ines i sche Kre i s :  Fami l ie ,  F reunde ,  Geschä f t spartner .  

Die  Besonderhe i ten im Kul turverg le ich ! :  „mianz i“  (Ges ichtswahrung) ,  

„guanx i“  (Netzwerk/  Bez iehungen) ,  „ l i j ie “  (Et iquet te)   

   

 

Q3:  Chinesische Business Etiquette  

 Wie verha l ten S ie  s i ch  r i cht ig  gegenüber Geschä f t spartnern?   

Was i s t  be im Roundtab le  und be i  Geschä f t skon ferenzen jewei l s  zu  beachten?   

Die  w icht i gsten Umgangs formen in  Ch ina .  Das „Wir -Pr inz ip“ ,   

Mora lau f f as sung ,  Geschä f t smenta l i t ä t  und v ie le s  mehr .  
 

Q4:  Interkulturel le Kommunikation im Unternehmen  

So er fü l len  S ie  d ie  Erwartungsha l tung von ch ines i schen M itarbe i tern .  

Umgang m it  ch ines i schem Che f ,  Ko l legen oder M itarbe i ter .  R ich t iges  Verha l ten  

be i  Me inungsversch iedenhe i ten ,  Konf l ik ten  und Missverständn i s sen .  

Prof. h.c. (China) Dietmar Pfaff  
 

Geschäftsführender Inhaber der infomarketing GmbH 

seit 2009 Ehrenprofessur in China  

für internationales Marketing  

in Hochschulstädten bei Shanghai und Hongkong 

seit 2004 Hochschullehrer für Medienwirtschaft  

an der Rheinischen Fachhochschule Köln  

10 Jahre Lehrbeauftragter für Marketing  

an der Fachhochschule Gießen-Friedberg 

15 Jahre Seminarleiter und Trainer 

15 Jahre IHK-Referent und Prüfer für Marketing  

und Unternehmensführung 

25 Jahre Marketing- und Marktforschungspraxis 

Vormittag Tag 1 

Nachmittag 

infomarketing Gesellschaft  

für Informationsanalyse und  

Marketingberatung mbH 

Am Dornbusch 5  

60320 Frankfurt am Main 

Telefon: +49 (0) 69 46 99 80 00  

Telefax: +49 (0) 69 46 99 80 09 

Geschäftsführer:  

Prof. h.c. (China) Dietmar Pfaff  

Mail: dp@infomarketing.de 

Online-Informationen und  

Anmeldung unter: 

www.infomarketing.de 

Kontaktdaten 

Mehr unter www.infomarketing.de und www.intercultural-management.asia 

Weitere infomarketing Seminare zu den Themen Marketing und Management  

Ef f iz ientes Wissensmanagement  

 (Wissensmanagement  im Unternehmen :  Organ i sat ion ,  Prozesse ,  Wissensarten ,   

 Gener ierung & Trans format ion von Wissen ,  Kommunikat ion & Wissensnutzung)  
 

Market ing -Crash-Kurs  

 (Zie l auswah l ,  S t rateg ieab le i tung ,  Unternehmens – und Kundenana l yse ,  Marktana l ysen ,  

 Kundenb indung und Kundengewinnung ,  St rateg ieor ient ierung im Market ing -M ix)  



Mehr unter www.infomarketing.de und www.intercultural-management.asia 

Prof. h.c. (China) Eckhard Michel 
 

Dozent, Trainer und Berater für  

interkulturelles Management 

Prof. h. c. des Jiangsu College of   

Science and Information Technology 

Ehemaliger ehrenamtlicher Sprecher der  

Außenhandelskammer Shanghai in Wuxi 

13 Jahre internationale Arbeitserfahrung  

Verheiratet mit einer Chinesin und 

 wohnhaft in China seit 7 Jahren 

Lehraufträge an Hochschulen in China,  

Deutschland, USA und Estland. 

 

 

Q5: Interkulturel les Marketing  

Markt forschung ,  s t rateg i sches -  und operat i ves  Market ing  in  China .   

Mögl ichke i ten und Grenzen des Aufbaus st rateg ischer Wettbewerbsvorte i le ,   

konkurrenzor ient ierte  Pre i spo l i t i k .  I n te l lectua l  Property  R ight s  ( IPR) ,   

Bes i t z standswahrung/ Inte l lektue l le  E i gentumsrechte .  
 

Q6: Interkulturel les Arbeiten eines westl ichen Unternehmens  

  mit chinesischen Mitarbeitern/Joint Venture .  

Managen e ines interku l ture l len  Teams.  S ie  lernen d ie  St ruktur ierung und  

Arbe i t sorgan isat ion im ch ines i schen Team kennen .  Wir br ingen  Ihnen d ie   

Kontro l l e  von Arbe i t sprozessen ,  Aufgabente i l ung und Teamwork in  Ch ina näher  

und ze i gen Ihnen ,  worauf  be i  der Persona l führung zu achten i s t .   

 

Q7:  Verhandlungstechniken mit Chinesen.  

Fauxpas be im ersten Meet ing  mit  ch ines i schen Geschä f t spartnern .   

Betreuung von Delegat ionen aus China .  Wir ze igen Ihnen ,  was zu beachten i s t ,   

um e in  Geschä f t  abzuwicke ln .  Was führt  zum Er fo l g /Mi sser fo lg .  
 

Q8:  Zusammenfassung und Sprach-Crashkurs 

  Ind i v idue l le  Beantwortung noch o f f ener Fragen .  Fa l l s tud ien zum Geschäf t sau fbau ,   

Arbe i t en und Leben in  China .  Lernen von ch ines i schen Al l t agsbegr i f fen .  

Tag 2 Vormittag 

Nachmittag 

Jede Anmeldung wird schriftlich  

bestätigt. Aufgrund der gewünschten  

Trainingsintensität ist die Anzahl der 

Teilnehmer beschränkt. Die Gebühr 

für das zweitägige Seminar beträgt 

1178,- EUR  (zzgl. gesetzl. MwSt.). 

Darin enthalten sind ausführliche  

Seminarunterlagen, Zertifikat, ein 

Abendessen sowie Mittagessen und 

Tagungsgetränke für beide Tage.  

Trainingszeiten 

1. Tag: 9.30 Uhr – 18.30 Uhr  

2. Tag: 9.00 Uhr – 17.00 Uhr 

Teilnahmegebühr 

Tag 1:  Praktische Übung „Roundtable“ 
 Learning by doing. Bei einem gemeinsamen Abendessen  

erleben Sie mit dieser sehr praktischen Übung die chinesische Tischkultur. 

Tag 2:  Fallstudien zum Arbeiten und Leben in China 
 Sie erfahren alles, was Sie über China wissen wollen, was aber nirgends geschrieben steht. 

Seminarmehrwert 



Name, Vorname 

Unternehmen 

Straße, Hausnummer 

Postleitzahl, Ort 

Telefon 

E-Mail 

Datum   Unterschriften der Teilnehmer ggf. des Rechnungsempfängers 

Funktion / Position 

Anmeldung 

Bitte faxen Sie das ausgefüllte Formular an +49 (0) 69 46 99 80 09 

Tagungsorte und Zimmerbuchung 

Für unsere Kursteilnehmer ist im Tagungshotel relexa 

ein spezielles Einzelzimmerkontingent jeweils vom 

Vortag der Veranstaltung an à 91,- EUR inklusive 

Frühstücksbuffet, gesetzl. MwSt. und kostenloser 

Nutzung des Fitnessclubs bis 3 Wochen vor 

Veranstaltungsbeginn reserviert. Setzen Sie sich bitte 

rechtzeitig mit dem Hotel oder mit uns in Verbindung. 

Datenschutz 

Ihre Daten werden für die interne Weiterverarbeitung 

und eigene Werbezwecke von uns unter strikter 

Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes  

gespeichert. Wenn Sie die Speicherung nicht 

erwünschen, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail 

(dp@infomarketing.de) mit.   

              Stand: 11.2010 

Interkulturelles Management:  Termine 2012  
 

 

   Mi. /Do.  18.  und 19 .  J anuar  2012  

   Fr . /Sa .  01.  und 02 .  Jun i  2012  

   Do. /Fr .  08.  und 09 .  November 2012  

 

Teilnahmegebühr 

1178,- EUR zzgl. gesetzl. MwSt. Darin enthalten sind die 

Tagungsunterlagen, die Konferenzgetränke, zwei Mittagessen 

und ein chinesisches „Rondtable“- Abendessen. 

Stornierung 

Eine Stornierung bis zu sechs Wochen vor der Veranstaltung ist 

kostenfrei. Bei schriftlicher Abmeldung bis 14 Tage vor dem  

Seminar sind 50 Prozent der Gebühr zu zahlen. Danach müssen  

wir Ihnen leider die Gesamtsumme berechnen. (Es gilt das Datum 

des Posteingangs). Sie können sich jedoch auch vertreten lassen. 

Terminänderungen 

Erfolgen nur bei zwingender Notwendigkeit. In diesen Fällen  

werden die Teilnehmer umgehend informiert. Sollte der neue  

Termin nicht zusagen, werden bereits gezahlte Gebühren erstattet. 

Weitergehende Ansprüche können jedoch nicht anerkannt werden. 

 


