
infomarketing Seminar 

Die Gesellschaft  
für Informationsanalyse und Marketingberatung 

 

infomarketing 

 Identifizieren Sie die geeigneten 
Zielgruppen 

  Begeistern Sie Ihre Kunden gemäß 
deren wahren Bedürfnissen 

  Lernen Sie Wege der Kundengewin-
nung und -pflege kennen 

Kunden verstehen und begeistern  
Termine 

2011 
 Frankfurt/Main 

12.05. - 13.05. 

08.12. - 09.12. 

 

Kundenbegeisterndes  

Marketing 

Unternehmensprofil: 
 

Effizientes Marketing braucht beste Informationen!  

Ohne die richtigen Informationen kann man im Marketing kaum erfolgreich sein. 

Deshalb hat sich infomarketing auf intelligente Problemlösungen rund um die  

Information spezialisiert. Die Kernkompetenz von infomarketing ist das  

systematische Analysieren und Bewerten von Daten sowie die Bereitstellung von 

entscheidungsrelevanten Informationen. Dabei sind Know-how, Kreativität und  

Innovation ebenso wichtig wie eine klare Positionierung und der Wille zum Erfolg. 

Das Buch  
zum Seminar: 

Mehr unter www.infomarketing.de und www.kundenbegeisterndes-marketing.de 

 Bedienen Sie Ihre Kunden  
zielgerichtet 

 Machen Sie Ihren Kunden zum 
Botschafter Ihres Unternehmens 



 

Q1: Zielgruppenbi ldung und Kundenorientierung  

Mit   dem Kunden zum Er fo lg  –  Entdecken  S ie  d ie  wahren  Bedür fn i s se  Ihrer   

Kunden .  Untersche iden  S ie  zw ischen  „guten  Kunden“  und „sch lechten  Kunden“ .  

Wann i s t  e in  Kunde  e in  Kunde  und wann wird  er  zum Stammkunden?   
 

Q2:  Professionel le Kundenanalyse  

Beherrschen  S ie  d ie  Konzepte  der  ABC -Ana lyse ,  des  KLZ,  CLTV und des  Kunden-

port fo l ios  nach  BCG und McKinsey .  Nutzen  S ie  das  moderne  Managementtoo l  der  

Customer In te l l i gence ,  um e in  kundenor ient ier tes  Market ing  umzusetzen .  

 

Q3:  Kundenziele und der Wert des Kunden  

Welchen  Wert  hat  der  Kunde für  Ihr  Unternehmen?  F inden  S ie  d ie  opt ima le   

Ba l ance  zwischen  Pre i s ,  Qua l i tä t ,  Serv ice  und Vertr iebswegen ,  unter  Berück -

s i ch t i gung  begrenzter  Market ingbudgets .  Machen  S ie  s i ch  mi t  dem CRM -Konzept  

vertraut .  B inden  S ie  mi t  den  „4  In ’ s“  Ihre  Kunden lang f r i s t i g  an  Ihr  Unternehmen .   
 

Q4:  Marketing-Mix-Shortcut 

Was s ind  d ie  w icht ig s ten  E lemente  des  Market ing -Mix?  Mass  Customizat ion  –  

Gesta l ten  S ie  Ihr  Angebot  kunden ind iv idue l l ,  unter  Verwendung  der  Konzepte   

der  Innovat ion ,  Di f f erenz ierung und Wei terentwick lung .  

Prof. h.c. (China) Dietmar Pfaff  
 

Geschäftsführender Inhaber der infomarketing GmbH 

seit 2009 Ehrenprofessur in China für  

internationales Marketing  

in Hochschulstädten bei Shanghai und Hongkong 

seit 2004 Dozent für Medienwirtschaft  

an der Rheinischen Fachhochschule Köln  

(Professor von März 2005 bis August 2006) 

10 Jahre Lehrbeauftragter für Marketing  

an der Fachhochschule Gießen-Friedberg 

10 Jahre Seminarleiter und Trainer 

15 Jahre IHK-Referent und Prüfer für Marketing  

und Unternehmensführung 

25 Jahre Marketing- und Marktforschungspraxis 

Vormittag Tag 1 

Nachmittag 

infomarketing Gesellschaft  

für Informationsanalyse und  

Marketingberatung mbH 

Am Dornbusch 5  

60320 Frankfurt am Main 

Telefon: (069) 46 99 80 00  

Telefax: (069) 46 99 80 09 

Geschäftsführer:  

Prof. h.c. (China) Dietmar Pfaff  

Mail: dp@infomarketing.de 

Online-Informationen und  

Anmeldung unter: 

www.infomarketing.de/kun 

Kontaktdaten 

Mehr unter www.infomarketing.de und www.kundenbegeisterndes-marketing.de 

Weitere infomarketing Seminare zum Thema Marketingwissen  
 

Psychologische Werbewirkung  

 (H in tergründe  und Prozesse :  Werbewirkungsmode l le  und - forschung ,  Werbe -   

 w irkungsmessung ,  Aufbau e f fek t i ver  Werbegesta l tung  für  messbare  Werbeer fo lge )  

Optimierte Mediap lanung  

 (Fokus  au f  dem Ins trumente insa tz :  In t ra –  und In ter -  Med iap lanung ,  Z ie lgruppen -   

erre ichung ,  Er fo lgsmessung ,  Neue  Med ien und A l ternat i ve  Werbe formen)  



Mehr unter www.infomarketing.de und www.kundenbegeisterndes-marketing.de 

  

Roland Kretzschmar 
 

Projektleiter bei der infomarketing GmbH 

Studium der Psychologie  

an der Philipps-Universität in Marburg 

BWL im Nebenfach 

Vertiefungsausbildung im Schwerpunkt  

Arbeits- und Organisationspsychologie 

Ausbildung in Führungstraining,  

Kommunikationstraining und  

Training sozialer Kompetenzen 

Jährl. Gastreferent der RFH Köln 

4 Jahre Trainerpraxis 

3 Jahre Marketing- und Marktforschungspraxis 

Inhouse Seminare mit infomarketing  
 

I nnerha lb  d ieser  Seminare  können  w ir  ganz  ind iv idue l l  au f  Ihre  Wünsche  und  

Bedür fn i s se  e ingehen ,  um Prob lemlösungen  mi t  Ihnen  geme insam zu  erarbe i ten .  

Te i len  S ie  uns  Ihren  Sachverha l t  mi t ,  dami t  w ir  Ihnen  e in  spez i f i sches  Seminar -

angebot  anb ie ten  können .  E ine  opt ima le  Mischung  aus  Prax i s ,  Wissenscha f t  und 

Trans fer  gewähr le i s te t  Ihnen  d ie  geme insame Seminargesta l tung  von  Tra inern   

und Experten  der  in fomarket ing  GmbH  

 

Q5:  Kundenservice 

  Serv ice  –  vor ,  während und nach  dem Kauf .  S te l len  S ie  Ihre  Kunden zu f r ieden   

 und pro f i t ie ren  S ie  von  Kundenserv ice .  Nutzen  d ie  Vorte i l e  des  Cross -Se l l i ng .  

 Lernen  S ie ,  au f  d ie  Bedür fn i s se  Ihrer  Kunden r i ch t i g  e inzugehen .    
 

Q6: Der Preis als Kundenbindungselement  

  Entdecken S ie  d ie  bee in f lussende  Bedeutung  des  Pre i ses .   

  Bete i l i gen  S ie  Ihre  Kunden be i  der  Pre i sbest immung und nutzen  S ie   

  Pre i ssp ie l räume aus .  

 

Q7: Kommunikat ionsmittel  

  Vermi t te ln  S ie  Ihren Kunden e in  Er lebn i s .  Se tzen S ie  On l ine -Werbung ,   

 D irektmarket ing ,  Product -P lacement  und Co.  gez ie l t  e in  und betre iben  S ie   

 pro fess ione l le  Verkau f s förderung  und PR .  Welche Ro l le  sp ie l t  Werbewirkung?  
 

Q8:  Der Kunde ist König  

Bege i s tern  S ie  Ihre  Kunden nachha l t i g  und werden  S ie  s i ch  über  d ie  Bedeutung   

des  Kunden für  Ihr  Unternehmen bewusst .  S teuern  S ie  Ihren  Markter fo lg .   

Betre iben  S ie  opt ima le  Ergebn iskontro l le  mi t  sowoh l  s t ra teg i schen  a l s  auch   

operat i ven Ins trumenten  und machen  S ie  Kundengewinnung  messbar .   

Tag 2 Vormittag 

Nachmittag 

Jede Anmeldung wird von uns  

schriftlich bestätigt. Die Gebühr für 

das zweitägige Seminar beträgt  

1088,- EUR  (zzgl. gesetzl. MwSt.). 

Darin enthalten sind ausführliche  

Seminarunterlagen, Zertifikat, 

Mittagessen und Tagungsgetränke 

für beide Tage. Aufgrund der ge-

wünschten Trainingsintensität ist die 

Anzahl der Teilnehmer beschränkt. 

Trainingszeiten 

1. Tag: 9.30 Uhr – 18.30 Uhr  

2. Tag: 9.00 Uhr – 17.00 Uhr 

Teilnahmegebühr 



Name, Vorname 

Unternehmen 

Straße, Hausnummer 

Postleitzahl, Ort 

Telefon 

E-Mail 

Datum   Unterschriften der Teilnehmer ggf. des Rechnungsempfängers 

Funktion / Position 

Anmeldung 

Kundenbegeisterndes Marketing:  Termine 2011 
 

 

  Do./Fr .  12 .  und 13.  Mai  2011  

  Do./Fr .  08 .  und 09.  Dezember 2011  

 

Teilnahmegebühr 

1088,- EUR zzgl. gesetzl. MwSt. Darin enthalten sind die 

Tagungsunterlagen, die Konferenzgetränke und zwei Mittagessen. 

Stornierung 

Eine Stornierung bis zu sechs Wochen vor der Veranstaltung ist 

kostenfrei. Bei schriftlicher Abmeldung bis 14 Tage vor dem  

Seminar sind 50 Prozent der Teilnahmegebühr zu zahlen. Danach 

müssen wir Ihnen leider die Gesamtsumme berechnen. 

 (Es gilt das Datum des Posteingangs).  

Selbstverständlich können Sie sich auch vertreten lassen. 

Terminänderungen 

Erfolgen nur bei zwingender Notwendigkeit. In diesen Fällen wer-

den die Teilnehmer umgehend informiert. Sollte der neue Termin 

nicht zusagen, werden bereits gezahlte Gebühren erstattet. Wei-

tergehende Ansprüche können jedoch nicht anerkannt werden. 

 

Tagungsorte und Zimmerbuchung 

Für unsere Kursteilnehmer ist im Tagungshotel relexa 

ein spezielles Einzelzimmerkontingent jeweils vom 

Vortag der Veranstaltung an à 91,- EUR inklusive 

Frühstücksbuffet, gesetzl. MwSt. und kostenloser 

Nutzung des Fitnessclubs bis 3 Wochen vor 

Veranstaltungs-beginn reserviert. Setzen Sie sich bitte 

rechtzeitig mit dem Hotel oder mit uns in Verbindung. 

Datenschutz 

Ihre Daten werden für die interne Weiterverarbeitung 

und eigene Werbezwecke von uns unter strikter 

Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes  

gespeichert. Wenn Sie die Speicherung nicht 

erwünschen, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail 

(dp@infomarketing.de) mit.   

              Stand: 11.2010 

Bitte faxen Sie das ausgefüllte Formular an (069) 46 99 80 09 


