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Marketing

Neue Preise bel infomarketing!

» |dentifizieren Sie die
geeigneten Zielgruppen

Frankfurt/Main

@)
. . H
> I3_ed|enen Sie lhre Kunden O 31.03-01.04.2010
zielgerichtet | 15-16.12.2010
<
» Lernen Sie Wege der >
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» Machen Sie Ihren Kunden zum
Botschafter Ihres Unternehmens

Jetzt nur noch 878,- EUR* ki

Wir wirden uns sehr freuen, Sie auf dem
nachsten Seminar begruf3en zu dirfen!

Prof. h.c. (China) Dietmar Pfaff (Geschéftsfuhrender Inhaber der infomarketing GmbH)

» seit 2009 Ehrenprofessur in China fur International Marketing in Hochschulstadten
bei Shanghai und Hongkong

» seit 2004 Dozent fur Medienwirtschaft an der Rheinischen Fachhochschule Kéin
(Professor von Marz 2005 bis August 2006

» 10 Jahre Lehrbeauftragter fir Marketing an der Fachhochschule Giessen-Friedberg

» 10 Jahre Seminarleiter und Trainer

» 15 Jahre IHK-Referent und Prufer fur Marketing und Unternehmensfiihrung

» 25 Jahre Marketing- und Marktforschungspraxis

* Nettopreis, zzgl. gesetzl. MwSt.

infomarketing GmbH , www.infomarketing.de, Telefon: 069 /46 99 80 00




VORMITTAG

Kontaktdaten

infomarketing Gesellschatft fiir
Informationsanalyse und
Marketingberatung mbH

Am Dornbusch 5
60320 Frankfurt am Main

Telefon: (069) 46 99 80 00
Telefax: (069) 46 99 80 09

Geschéftsfihrer:
Dietmar Pfaff

Mail: dp@infomarketing.de

www.infomarketing.de/

ERSTER TAG

Q1

Q2:

: Zielgruppenbildung und
Kundenorientierung.

Mit dem Kunden zum Erfolg - Entdecken
Sie die wahren Bedurfnisse Ihrer Kunden.
Unterscheiden Sie zwischen ,,guten Kunden®
und ,schlechten Kunden®. Wann ist ein
Kunde ein Kunde und wann wird er zum
Stammkunden? Lernen Sie, auf die
Bedurfnisse lhrer Kunden richtig
einzugehen.

Professionelle Kundenanalyse.
Beherrschen Sie die Konzepte der ABC-
Analyse, des KLZ, CLTV und des
Kundenportfolios nach BCG und McKinsey.
Nutzen Sie das moderne Managementtool
der Customer Intelligence, um zielgerichtet
ein kundenorientiertes Marketing abzuleiten
und umzusetzen.

Online-Informationen und
Anmeldung unter:

Unternehmensprofil

Effizientes Marketing braucht
beste Informationen!

Ohne die richtigen Informationen
kann man im Marketing kaum
erfolgreich sein. Deshalb hat sich
infomarketing auf intelligente
Problemlésungen rund um die
Information spezialisiert.

Die Kernkompetenz  von
infomarketing ist das syste-
matische Analysieren und Bewerten
von Daten sowie die Bereitstellung
von entscheidungsrelevanten
Informationen.

Dabei sind Know-how, Kreativitat
und Innovation ebenso wichtig wie
eine klare Positionierung und der
Wille zum Erfolg.

Q4:

NACHMITTAG

kunden

Q3: Kundenziele und der Wert des

Kunden.

Welchen Wert hat der Kunde fur Ihr
Unternehmen? Finden Sie die optimale
Balance zwischen Preis, Qualitat, Service
und Vertriebswegen, unter Beriicksichtigung
Ihres begrenzten Marketingbudgets.
Machen Sie sich mit dem CRM-Konzept
vertraut und binden Sie mitden ,4 In’s* Ihre
Kunden langfristig an Ihr Unternehmen.

Marketing-Mix-Shortcut.

Was sind die wichtigsten Elemente des
Marketing-Mix? Mass Customization -
Gestalten Sie Ihr Angebot kundenindividuell,
unter Verwendung der Konzepte der
Innovation, Differenzierung und
Weiterentwicklung.




Z\WEITER TAG

Q5:

Q6:

Kundenservice.

Service — vor, wahrend und nach
dem Kauf. Stellen Sie lhre Kunden
zufrieden und profitieren Sie von
Kundenservice. Nutzen die Vorteile
des Cross-Selling.

Der Preis als

Kundenbindungselement.
Entdecken Sie die beeinflussende
Bedeutung des Preises. Beteiligen

Sie Ihre Kunden bei der Preisbestimmung
und nutzen Sie PreisspielrAume aus.

Weitere Seminare

Competitive Intelligence
(Cl-Zyklus: Datensammlung,
Informationsfilterung, Wissens-
generierung, Reporting, Strategie-
ableitung; Cl-Einsatz, Cl-Budget)

Strategische Marktanalyse
(PLZ, SWOT, PEST, CLTV, GAP,
Portfolios, BSC, Benchmarking,

etc. ...)

Inhouse Seminare

Innerhalb dieser Seminare kdnnen
wir ganz individuell auf Ihre
Winsche und Bedlrfnisse

VORMITTAG

eingehen, um Problemlésungen
mit lhnen gemeinsam zu erarbeiten.
Teilen Sie uns lhren Sachverhalt
mit, damit wir lhnen ein spezifisches

Seminarangebot anbieten kénnen.

Teilnahmegebuhr

Jede Anmeldung wird von uns
schriftlich bestatigt. Die Gebuhr fur
das zweitdgige Seminar betragt
878,- EUR (zzgl. gesetzl. MwSt.).

Darin enthalten sind ausfiihrliche
Seminarunterlagen, Zertifikat,
Mittagessen und Tagungsgetranke
fiir beide Tage.

Aufgrund der gewilinschten
Trainingsintensitat ist die Anzahl der
Teilnehmer beschréankt.

Trainingszeiten
1. Tag: 9.30 — 18.30 Uhr
2. Tag: 9.00 — 17.00 Uhr

NACHMITTAG

Q7:

Q8:

Kommunikationsmittel.

Vermitteln Sie Ihren Kunden ein Erlebnis.
Setzen Sie Online-Werbung,
Direktmarketing, Product-Placement und
Co. gezielt ein und betreiben Sie
professionelle Verkaufsforderung und PR.
Welche Rolle spielt hierbei das AIDA-
Modell?

Der Kunde ist Konig.

Begeistern Sie Ihre Kunden nachhaltig und
werden Sie sich Uber die Bedeutung des
Kunden fur Ihr Unternehmen bewusst.
Steuern Sie lhren Markterfolg. Betreiben Sie
optimale Ergebniskontrolle mit sowohl
strategischen als auch operativen
Instrumenten und machen Sie
Kundengewinnung messbar.




ANMELDUNG

Kundenbegeisterndes Marketing: Seminar-Termine 2009 / 2010

O Mi./Do. 31. Méarz und 01. April 2010

O Mi./Do. 15. und 16. Dezember 2010

Teilnehmer

Name, Vorname

Funktion/Position

Firma

Stralle

PLZ/Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum

Unterschriften der Teilnehmer ggf. des Rechnungsempfangers

Teilnahmegebiihr

878,- EUR zzgl. gesetzl. MwSt. Darin enthalten sind die
Tagungsunterlagen, die Konferenzgetranke und zwei Mittagessen.
Stornierung

Eine Stornierung bis zu sechs Wochen vor der Veranstaltung ist
kostenfrei. Bei schriftlicher Abmeldung bis 14 Tage vor dem Seminar
sind 50 Prozent der Teilnahmegebiihr zu zahlen. Danach mussen
wir lhnen leider die Gesamtsumme berechnen. (Es gilt das Datum
des Posteingangs). Selbstverstandlich kénnen Sie sich auch
vertreten lassen.

Terminadnderungen

Erfolgen nur bei zwingender Notwendigkeit. In diesen Fallen werden
die Teilnehmer umgehend informiert. Sollte der neue Termin nicht
zusagen, werden bereits gezahlte Gebihren erstattet.
Weitergehende Anspriiche kénnen jedoch nicht anerkannt werden.

Tagungsorte und Zimmerbuchung

Fir unsere Kursteilnehmer ist im Tagungshotel relexa
ein spezielles Einzelzimmerkontingent jeweils vom Vortag
der Veranstaltung an a 89,- EUR inklusive
Frihstucksbuffet, gesetzl. MwSt und kostenloser
Nutzung des Fitnessclubs bis 3 Wochen vor
Veranstaltungs-beginn reserviert. Setzen Sie sich bitte
rechtzeitig mit dem Hotel oder mit uns in Verbindung.
Datenschutz

lhre Daten werden fir die interne Weiterverarbeitung
und eigene Werbezwecke von uns unter strikter
Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes
gespeichert. Wenn Sie die Speicherung nicht
erwinschen, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail
(dp@infomarketing.de) mit. Stand: 11/2009

Bitte faxen Sie das ausgeftllte Formular an (069) 46 99 80 09
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